Conditions générales de vente
1. Objet

Les présentes conditions générales de vente oniobget, d'une part, d'informer tout éventuel
consommateur sur les conditions et modalités destpiklles le vendeur procéde a la vente et arkadon
des produits commandés et, d'autre part, de démulroits et obligations des parties dans leecddrla
vente de produits par le vendeur au consommatdas €appliquent, sans restriction ni réserves, a
I'ensemble des ventes, par la société LISSFACT@R pdoduits proposés sur son site Internet.

En conséquence, le fait pour toute personne de emhen un produit proposé a la vente sur le sitrret
de la société LISSFACTOR emporte acceptation plefrentiére des présentes conditions géenérales de
vente dont I'Acheteur reconnait avoir pris conraiss préalablement & sa commande.

Les produits sont proposeés a la vente sur le d@eigéographique suivant : France métropolitai@vD
TOM et Corse.

L'Acheteur préalablement a sa commande, déclare que

- I'achat de produits sur le site Internet de @&6é LISSFACTOR est sans rapport direct avec stivii@
professionnelle et est limité a une utilisationcsment personnelle ;

- avoir la pleine capacité juridique, lui permettda s'engager diire des présentes conditions générale
vente.

La société LISSFACTOR se réserve le droit de medditout moment les présentes conditions générales
de vente.

2. ldentité de la Société

LISSFACTOR sarl au capilal de 7500 euros, donidgessocial est établie au 10-12 rue Bourgon 1350
Paris, immatriculée RCS Paris 483 788 683.

e-mail service-client@lissfactor.com
Tel 0145263965

3. Acces au Site

L'Acheteur fait son affaire personnelle de la n@egplace des moyens informatiques et de téléconuaions
permettant I'accés au Site de la société LISSFACTOR

L'Acheteur conserve a sa charge les frais de télgamication lors de l'acces a I'Internet et ddikation du
site.

4. Formation du contrat et commandes

4.1. Tarifs



Les prix de vente des produits en ligne sur lelsiernet de LISSFACTOR, indiqués en euros, Souk @&
vigueur au moment de I'enregistrement du bon dencamde par I'Acheteur.

lls ne comprennent pas les frais d'expéditionufést en supplément du prix des produits achetgardLie
montant de la commande. Les frais d'expéditionrgenaliqgués avant I'enregistrement de la commaiade p
I'Acheteur.

Les prix comprennent la taxe sur la valeur ajo(ii&8A) applicable au jour de la commande et tout
changement du taux applicable sera automatiquer@patcuté sur le prix des produits vendus par
LISSFACTOR au sein de son site Internet.

Les prix de vente des produits peuvent étre madgar LISSFACTOR a tout moment. Cette modificasere
signalée a I'Acheteur avant toute commande.

4.2. Caractéristiques des produits

Conformément a l'article L. 111-1 du code de lasoommation, I'Acheteur peut, préalablement a sa
commande, prendre connaissance, sur le Site dFAIGEOR, des caractéristiques essentielles du ou des
produits qu'il désire commander.

L'Acheteur sélectionne un ou plusieurs produitsrpées différentes catégories proposeées sur |drdiéenet d
LISSFACTOR.

Les offres présentées par LISSFACTOR sont valatdes la limite des stocks disponibles. Pour ledygite
non stockés dans ses entrepots, les offres présgpaé LISSFACTOR sont valables sous réserve de
disponibilités chez ses fournisseurs.

LISSFACTOR se réserve le droit de modifier I'agsmht de produits en fonction notamment des canttai
liées a ses fournisseurs.

Les photographies, graphismes et les descriptieaprbduits proposés a la vente ne sont qu'intfictti
n'‘engagent nullement le vendeur.

Au cas ou un fournisseur modifierait un produitidprésentation graphique de celui-ci ne saurgiager la
responsabilité du vendeur ni méme affecter la itélide la vente.

4.3. Commande

Toute commande suppose I'adhésion sans restrittié@serve aux présentes conditions généralesrde.ve
A partir du moment ou I'Acheteur a enregistré sarmande en cliquant sur I'icéne "Valider", il eshsmlére
comme ayant accepté en connaissance de cause eésarve les présentes conditions géneérales de, en

prix, volumes et quantités des produits propodasvante et commandés. Cependant, I'Acheteur pewter
sa commande pendant I'heure suivant sa validation.



La vente ne sera considérée comme définitive cgsagmcaissement par celle-ci de l'intégralité du pr

LISSFACTOR recommande a I'Acheteur de conservemdéesnations sur un document papier ou
informatique.

5. Paiement

Le paiement doit étre réalisé lors de la commarsdd'Acheteur. A aucun moment, les sommes versges n
pourront étre considérées comme des arrhes ou &eamp

Toutes les commandes sont payables en euros.

Pour régler sa commande, I'Acheteur dispose degsmbel paiement suivants : carte bancaire (voiildéta
dessous)

Les cartes bancaires acceptées sur le site sosuilemtes : Carte Bleue, Visa et Master Card.

L'Acheteur garantit a LISSFACTOR qu'il dispose daworisations éventuellement nécessaires pousartie
mode de paiement qu'il aura choisi, lors de I'@stesment du bon de commande.

LISSFACTOR se réserve le droit de suspendre oundlantoute commande et/ou livraison, quelle quesso
nature et niveau d'exécution, en cas de non-paietectoute somme qui serait due par I'Acheteunocas
d'incident de paiement.

Des pénalités d'un montant égal au taux d'intégalIimajoré de cing points sont applicables denledit aux
montants impayés a l'issue d'un délai de dix jeuigant la date de facturation ou des notificatiarrejet de
paiement bancaire pour tout autre moyen de paierhariivraison de toute nouvelle commande pourmra ét
suspendue en cas de retard de paiement d'une pnée@dmmande et ce nonobstant les dispositions des
présentes.

LISSFACTOR se réserve le droit de demander uneogpbpte de la carte d'identité de I'Acheteur pout to
paiement par carte bancaire. Pour les montantgisupga 400 euros TTC, LISSFACTOR se réservedé dr
de demander une photocopie certifiée conforme gigwe d'identité.

Dans le cadre de la lutte contre les fraudes darriat, les informations relatives a votre commapal@ront
étre transmises a tout tiers pour vérification.

Seules les cartes bancaires délivrées par unsgabient bancaire domicilié en France sont acceptées

Afin d'assurer la sécurité du paiement par cartediee, le client se voit dans I'obligation de siarettre a
LISSFACTOR le cryptogramme visuel (CVV) de sa cédacaire.

pal System. La sécurité du paiement repose suhéatification du commercant, c'estiie LISSFACTOR, €
sur la confidentialité de I'intégralité des donndasur assurer cette sécurité, Paypal utilise etdsiques
éprouvées de cryptographie et respecte les ditEsaaglementations bancaires.



6. Choix des produits

L'Acheteur ayant pris connaissance des produile éturs caractéristiques, commercialisés par
LISSFACTOR, a sous sa seule responsabilité etrestifm de ses besoins tels qu'ils les a préalalsieme
déterminés avant toute commande, porté son choibe sw les produits faisant I'objet de sa commakdte
outre, I'Acheteur connaissant seul les produits ppssede et utilise, est seul juge de la comjhigdiles
produits commandés avec ceux utilisés par lui.

[l appartient exclusivement a I'Acheteur, s'il fress8me pas suffisamment compétent, de se fairstasd'un
conseil.

7. Livraison et réception
7.1. Régles générales

Les produits seront livrés a I'adresse indiquéd'paheteur sur le bon de commande, en France
métropolitaine, DOM, TOM, et en Corse.

Par défaut, les factures sont transmises sur $adrmee messagerie indiquée par le Client lorsmle so
enregistrement.

Faute de respect des procédures exposees ci-deggouse réclamation de I'Acheteur ne sera acceptée
7.2. Caractéristiques du systeme Colissimo Suivi de POSTE

L'Acheteur est livré a son domicile par son facetsigne un bordereau de distribution accusé dmptién. Ei
cas d'absence, I'Acheteur ou le destinataire ddugiroommandé recoit un avis de passage de sceuface
qui lui permet de retirer les produits commandésyureau de poste le plus proche, pendant un délqiiinze
jours.

L'Acheteur est tenu de vérifier, en présence dpgsé de la poste ou du livreur, I'état de I'emballde la
marchandise et son contenu a la livraison.

Dans I'hypothése ou I'Acheteur aurait un quelcortipuge de gelgque nature que ce soit sur I'état ou le cor
de son colis, il est tenu :
- d'appliquer la procédure Colissimo (notammentalgmnies dommages dus, toutes réclamations etvesye
de refuser la marchandise en émettant immédiatemmecnstat d'anomalie aupres du préposé de la Post
(constat 170).

- de signaler ces incidents a LISSFACTOR.

7.3. Caractéristiques de la livraison par Chronopadset UPS

L'acheteur est livré a son domicile par le livrdarla société Chronopost et UPS et signe électienignt un
accuseé de réception.

En cas d'absence, I'Acheteur ou le destinataiggraliuit commandé recoit un avis de passage, ckiqui
permet de prendre contact avec le transporteudaficonvenir d'un autre jour de livraison.



L'acheteur est tenu de vérifier en présence dadivétat du colis et le nombre de colis livrés.
En cas doute, il est tenu de refuser le colis eligiealer ces incidents a LISSFACTOR.
7.4 Délais

Les délais de livraison, suite a validation de @@nmmande, sont les suivants:
- Colissimo Suivi de la POSTE : environ 5 jours

- Chronopost : environ 5jours

- UPS : environ 5jours

Ces délais sont communiqués a titre indicatif.

Tout dépassement éventuel ne pourra donner lieménéges-intéréts, retenue ou annulation de la comiena
par I'Acheteur.

En tout état de cause, et conformément aux disposite l'article L. 121-20-3 du code de la consation,
les produits commandés seront livrés dans un d@aimum de trente jours a compter du jour suivahtiou
I'Acheteur a enregistré sa commande, sous résarpaidment complet du prix.

Faute de livraison a I'expiration de ce délai, ideur aura la possibilité d'annuler sa commaneég.sbmmes
versées par I'Acheteur lui seront alors restits@es délai, a I'exclusion de toute autre indeninisat

En cas de retard de livraison par rapport a la idétielement fixée, I'Acheteur devra le signaler gcrit
(courrier, télécopie, mail) a LISSFACTOR afin d'dioeer la qualité de service qui pourra lui étreposée et
de permettre a LISSFACTOR de procéder a une enqu@tes du transporteur.

Une enquéte aupres du transporteur peut durer'gudyours ouvrés. Si pendant ce délai, le prashtit
retrouvé, il sera immédiatement ré-acheminé audeelivraison désigné dans le bon de commande.

En revanche, si le produit commandé n'est pasuadra l'issue de ce délai de 21 jours d'enquéte,
LISSFACTOR procédera a ses frais a une nouvelléditipn des produits commandés par I'Acheteur.

Dans I'hypothése ou le produit commandé ne sdoag plus disponible, il sera fait application des
dispositions visées a l'article 8. En cas d'échalegeroduit, les frais de livraison seront a larghalu
consommateur.

7.5. Retour des produits

Les produits peuvent étre retournés par I'’Achedans les conditions suivantes :

LISSFACTOR accepte le retour de tout article ackatévwwe.lissfactor,com si celui-ci est retourné@sian
délai de 15 jours a compter de la date de récepgima commande par I'Acheteles frais de port du colis ¢
retour demeurent a la charge de I'’Acheteur. Les @ialivraison initiaux ne sont pas rembourseésirPo
retourner un article, I'Acheteur doit suivre lestiactions suivantes :



Envoyer le colis a I'adresse suivante :

Lissfactor la Boutique web

10-12 rue Bourgon

75013 Paris
Pour toutes informations complémentaires contaetservice web de la société Lissfactor
Service client@lissfactor.com
Tel 01-45-26-39-65

LISSFACTOR n'accepte pas les colis adressés emport

Tout risque lié au retour du produit est a la chatg I'Acheteur.

Faute de respect de la procédure exposée ci-desdas délais indiqués, I'Acheteur ne pourra foemalicune
réclamation pour non-conformité ou vice apparestmleduits livrés, les produits étant alors répat@¥ormes et
exempts de tout vice apparent.

8. Droit de rétractation

Conformément a l'article L. 121-20 du code de lasoonmation, I'Acheteur dispose d'un délai de smepsjfrancs
a compter de la date de réception, pour retoursesdrais, les produits commandés, pour rembownsem

Les produits doivent impérativement étre retoum€&sSSFACTOR dans un parfait état de revente, tamstat
d'origine (emballage, accessoires, notice).

9. Réserve de propriété

LISSFACTORCconserve la propriété pleine et entiere des ptedendus jusqu'au parfait encaissement du pri
principal, frais et taxes compris.

10. Responsabilité

LISSFACTOR ne pourra étre tenue pour responsablendgécution du contrat en cas de rupture deksboc
indisponibilité du produit du fait d'un cas de fermajeure, de perturbation ou greve totale ougiErthotamment
des services postaux et moyens de transport etfomanications.

LISSFACTOR ne pourra étre tenue poumpa@ssable de tous dommages indirects qui pourraiegnenir du fait d
I'achat des produits.

LISSFACTOR ne saurait étre responsable de toutdéssgpee données, fichiers. Il appartient a I'Achetke
procéder a toutes les sauvegardes nécessaires.

Le site LISSFACTOR contient également des inforaregiprovenant de tierces personnes, et des ligas ve
d'autres sites Internet. LISSFACTOR ne pourra eniagas étre tenue pour responsable des dommagdsiné
de l'utilisation, de l'accés a, ou de l'incapaaitédiliser ces informations tierces, ni au contdas autres sites



Internet.

11. Non validité partielle

Si une ou plusieurs stipulations des présentesitimmsl générales de vente sont tenues pour nodegabu
déclarées comme telles en application d'une lan tBglement ou a la suite d'une décision défmitiune
juridiction compétente, les autres stipulationglgaont toute leur force et leur port:

12. Non-renonciation

Le fait pour I'une des parties de ne pas se priéwdilon malguement aupres de l'autre partie a I'une quelcodes
obligations visées au sein des présentes condgi@nérales de vente ne sauraient étre interprgtéed'avenir
comme une renonciation a l'obligation en cause.

13. Loi applicable et juridiction compétente

Les ventes de produits de la société LISSFACTOR smmises a la loi francaise. Tout litige relatif
I'interprétation, I'exécution ou la rupture du gahtonclu entre LISSFACTOR et I'Acheteur, mémeande
pluralité de défendeurs, sera, a défaut d'accordkden de la compétence exclusive des tribunauRatis.

14. "Informatique et Libertés"

Les informations collectées par LISSFACTOR lordalée commande de I'Acheteur sont nécessairesigpour
gestion de sa commande par LISSFACTOR et ses pagercommerciaux. Conformément a la loi "Informat
et Libertés" n° 78-17 du 6 janvier 1978, I'Achetdigpose d'un droit d'acces, de rectification, pligition et de
suppression aux données le concernant aupres &-RAISTOR

Par l'intermédiaire de LISSFACTQRAcheteur peut étre amené a recevoir des proponsicommerciales d'auti
organismes ou entreprises, ou étre informé desffe LISSFACTOR. Si I'Acheteur ne souhaitengasvoir ce:
propositions, il peut en informer par courrier @r p-mail.



